Otel Rezervasyon iptal ve iade Politikasi

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan hizmet anlayisimiz dogrultusunda,
rezervasyon iptal ve iade kosullarimiz asagidaki sekilde uygulanmaktadir:

Rezervasyonun, giris tarthine 7 (yedi) giin kalana kadar iptal edilmesi
durumunda, yapilan 6demenin tamami iade edilir.

Giris tarihine 7 giinden daha az siire kala yapilan iptallerde iade yapilmamaktadir.

lade islemleri, oOdemenin yapildigi ayn1 &deme yOntemi iizerinden
gerceklestirilmektedir.

Banka ve 0Odeme kuruluslarindan kaynaklanan islem stireleri degisiklik
gosterebilir.

Miicbir sebepler ve o0zel durumlar, isletme yoOnetimi tarafindan ayrica
degerlendirilebilir.

Rezervasyon olusturan tiim misafirlerimiz, bu iptal ve iade kosullarin1 kabul
etmis sayilir.



