
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

MADDE 1: TARAFLAR 
1.1. SATICI (Otel İşletmesi) 

• Ünvanı: [Nevizade AVANGART OTEL ] 
• Adresi: [Ambarlı mah. Cumhuriyet cad. no :8 Avcılar/ İSTANBUL] 
• E-posta: [www.nevizadeavangarthotel.com] 
• Telefon: [0554 008 66 60] 

1.2. ALICI (Müşteri) 

• Adı Soyadı: [Ad Soyad] 
• Adresi: [Müşteri Adresi] 
• E-posta: [Müşteri E-posta Adresi] 
• Telefon: [Müşteri Telefon Numarası] 

MADDE 2: SÖZLEŞMENİN KONUSU 
İşbu sözleşmenin konusu, ALICI’nın SATICI’ya ait [www.nevizadeavangarthotel.com] 
web sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişini verdiği, aşağıda nitelikleri ve satış 
bedeli belirtilen konaklama hizmetinin satışı ve ifası ile ilgili olarak tarafların hak ve 
yükümlülüklerinin saptanmasıdır. 

MADDE 3: SÖZLEŞME KONUSU HİZMET VE ÖDEME BİLGİLERİ 

• Oda Tipi: [Oda Tipi (Örn: Standart Çift Kişilik)] 
• Giriş (Check-in) Tarihi: [Giriş Tarihi] 
• Çıkış (Check-out) Tarihi: [Çıkış Tarihi] 
• Gece Sayısı: [Gece Sayısı] 
• Toplam Konaklama Bedeli: [Tutar] TL (KDV Dahil) 
• Ödeme Şekli: [Ödeme Tipi (Örn: Kredi Kartı)] 

MADDE 4: GENEL HÜKÜMLER 
4.1. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesinde sözleşme konusu hizmetin temel 
nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile ön bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve 
elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul eder. 
4.2. SATICI, sözleşme konusu hizmetin ALICI tarafından belirtilen şartlara uygun 
olarak (oda tipi, tarih aralığı) eksiksiz bir şekilde verilmesinden sorumludur. 
4.3. Mücbir sebepler (hava muhalefeti, grev, terör, doğal afetler, pandemi vb.) veya 
otelin elinde olmayan nedenlerle konaklama hizmetinin verilememesi durumunda 
SATICI, durumu ALICI'ya bildirecek ve hizmeti eşdeğer bir tesiste sunma veya ücret 
iadesi yapma hakkını saklı tutacaktır. 
4.4. Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 15. maddesinin (ğ) bendi uyarınca, belirli 
bir tarihte veya dönemde yapılması gereken konaklama hizmetlerine ilişkin 
sözleşmelerde cayma hakkı bulunmamaktadır. 

MADDE 5: İPTAL VE İADE KOŞULLARI 
5.1. ALICI, rezervasyonunu giriş tarihinden en az 7 gün öncesine kadar iptal etmesi 
durumunda ödenen bedelin tamamını iade alma hakkına sahiptir. 
5.2. Giriş tarihine  7 günden az bir süre kala yapılan iptallerde veya tesise giriş 
yapılmaması (no-show) durumunda SATICI, konaklama bedelinin tamamını tahsil 
etme hakkına sahiptir. Özel kampanya veya indirimli (erken rezervasyon vb.) 
dönemlerde bu süreler ve iade şartları otel politikasına göre değişiklik gösterebilir. 



MADDE 6: YETKİLİ MAHKEME 
İşbu sözleşmenin uygulanmasında, Tüketici Hakem Heyetleri ile ALICI veya 
SATICI’nın yerleşim yerindeki Tüketici Mahkemeleri yetkilidir. 

ALICI, işbu sözleşmede yazılı olan tüm koşulları okuduğunu, kabul ettiğini ve 
onayladığını beyan eder. 

SATICI: [Nevizade Avangart Otel İşletmeciliği Ltd. Şti.] 
ALICI: [Ad Soyad] 
TARİH: [İşlem Tarihi] 

  


